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Vertragsmanagement und Vertragsgestaltung
von FM — Dienstleistungen: Uberblick

FM: bei Betreiberimmobilien: Spezifika und Besonderheiten
Spezifika der vertragsrechtlichen Gestaltung

Optimierte Vertragsgestaltung als Voraussetzung
effektiven Vertragsmanagements

Praxiserfahrungen bei einem Doorman — House in Frankfurt

Zusammenfassung und Ausblick
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1. EM — LLeistungsspektrum: Spezifika und
Besonderheiten - 1

» GroRere |eistungsbandbreite als bei klassischen
Gewerbe- bzw. Wohnimmobilien

> Spezifika bei Seniorenimmobilien im Bereich Betreuung
und Pllegedienstleistungen

> 24 — Stunden — 100% - LLeistungsprasenz
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1. EM — LLeistungsspektrum: Spezifika und
Besonderheiten - 2

» Z.T. divergente Interessenlagen: Betreiber — Eigentiimer

> Schnittstellenproblematiken:

» Betreiber — Eigentumer
» Betreiber — FlVI-Dienstieister.
» Eigentumer — FIVI-Dienstleister
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2. Spezifika der vertragsrechtlichen Gestaltung - 1

» Aufgabendefinition: Betreiber — Eigentimer — FM-Dienstleister
> Zweistufigkeit: Betreibervertrag — FM-Vertrag

> Schnittstellenorganisation:

» Originare Eigentimeraufgaben

» auf den| Betreiber tibertragene Aufgaben
» Objektregie — Gestaltungen

» EM| - Generallbernehmermodelle
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2. Spezifika der vertragsrechtlichen Gestaltung - 2

» leistungsbilder und —katalog

» FM — Leistungen objekt- und betriebsspezifisch

» Objektregieleistungen gem. der betrieblichen
Anforderungen

> Senvice — LLevel — Agreements zur Gewahrleistung eines
storungsfreien Betriebs
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3. Optimierte Vertragsgestaltung als Voraussetzung
effektiven Vertragsmanagements

» Zielsetzung des Vertragsmanagements:

» Sicherung der Gebaudequalitat durch optimale
Wartung, Instandhaltung und Instandsetzung

» Wirtschaftlich optimale Ausschopfung des
\ertrages

> Elemente des Vertragsmanagements:

> Implementierung der Strukturen
» \ertragsmonitoring
» \Vertragscontrolling
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4, Praxisbeispiel , MAIN PLAZA* Frankfurt -1

» Objekt- und Betriebsspezifika:

» 24 geschossiger Turm plus, Pavillon

» In der Nutzung als Deorman — House

»> moblilierte und unmobilierte VWohnungen,

» mehrere Gastronomien, Bankett

» Health — Club, Beauty.

> alles im 5-Sterne-Standard mit 24 h - Operations
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"4, Praxisbeispiel , MAINIPLAZA® Frankfurt - 2

» \ertragliche Strukturierung gemaR den betrieblichen
Rahmenbedingungen

> Auf Betreiber- und Eigentimerzustandigkeiten
abgestimmtes Vertragswerk: 2 Vertrage mit einem FM -
Generalubernehmer

> Spezifische Regelungen zu den Service - Levels
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5. Zusammenfassung und Ausblick: 5 Thesen fur eine
optimierte Vertragsgestaltung - 1

> Klare Aufgabenverteilung zwischen Eigentiimer und Betreiber

> Schnittstellendefinition zwischen Eigentumer, Betreiber und
FIVIl— Dienstleister:

> Ziel der Strukturierung des Vertragskonzepts ist die effiziente
LLeistungserfullung
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5. Zusammenfassung und Ausblick: 5 Thesen fur eine
optimierte Vertragsgestaltung - 2

» Definition der Leistungsbilder hat den Fokus auf die
Betriebsspezifika zu richten

» Service — LLevel — Agreements sind bei Servicelmmobilien
unbedingt erforderlich
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Vielen Dank fiur Ihr Interesse und
lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Dr. Lutz H. Michel
Rechtisanwalt

Broichstralle 2

Di- 52393 Hlrtgenwald

FON:  + 49— 2429 — 90 363 90
FAX: + 49— 2429 — 90 36399
E-Mail: Kanzlel@RADrMichel.de
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