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DIN 77800 als DienstleistungsnormDIN 77800 als Dienstleistungsnorm

Gegenstand der NormGegenstand der Norm

Charakter der NormCharakter der Norm

Bundesweit einheitlicher Bundesweit einheitlicher 
MaMaßßstabstab

ZertifizierungsgrundlageZertifizierungsgrundlage
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Neue QualitNeue Qualitäät im Betreuten Wohnent im Betreuten Wohnen

Definierte BetreuungsleistungenDefinierte Betreuungsleistungen
Grundleistungen Grundleistungen -- WahlleistungenWahlleistungen

Bauliche Barrierefreiheit / seniorengerechter     Bauliche Barrierefreiheit / seniorengerechter     
StandardStandard

Gesicherte QualitGesicherte Qualitäätt

Zielgruppenorientierte VertragsgestaltungZielgruppenorientierte Vertragsgestaltung

Leistungsbezogene TransparenzLeistungsbezogene Transparenz
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DIN 77800 DIN 77800 –– Regelungskomplexe Regelungskomplexe -- 11

Definierte GrundleistungenDefinierte Grundleistungen

> Haustechnischer Service> Haustechnischer Service
> Hausnotruf> Hausnotruf
> Betreuung> Betreuung

~ Beratung~ Beratung
~ Information~ Information
~ Vermittlung und Organisation~ Vermittlung und Organisation
~ Soziale und kulturelle Aktivit~ Soziale und kulturelle Aktivitäätenten

> qualifiziertes Personal> qualifiziertes Personal
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DIN 77800 DIN 77800 –– Regelungskomplexe Regelungskomplexe -- 22

Mindestkatalog definierter WahlleistungenMindestkatalog definierter Wahlleistungen

> Hauswirtschaftliche Hilfen> Hauswirtschaftliche Hilfen

> Pflegerische Hilfen> Pflegerische Hilfen

> Haustechnische Dienste> Haustechnische Dienste

> Hol> Hol-- und Bringdiensteund Bringdienste

> Leistungen bei Krankheit> Leistungen bei Krankheit
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DIN 77800 DIN 77800 –– Regelungskomplexe Regelungskomplexe -- 33

Mindestanforderungen an das WohnangebotMindestanforderungen an das Wohnangebot

> > Standort und WohnangebotStandort und Wohnangebot

> Ausstattung der Wohnungen> Ausstattung der Wohnungen

> Gemeinschaftseinrichtungen> Gemeinschaftseinrichtungen

> bauliche Barrierefreiheit> bauliche Barrierefreiheit
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DIN 77800 DIN 77800 –– Regelungskomplexe Regelungskomplexe -- 44

Anforderungen an die VertragsgestaltungAnforderungen an die Vertragsgestaltung

> Formale Anforderungen> Formale Anforderungen

~ Gut lesbar (12pt~ Gut lesbar (12pt--Schrift, serifenfrei)Schrift, serifenfrei)

~ Leicht verst~ Leicht verstäändlichndlich

~ Klar gegliedert~ Klar gegliedert

~ ~ ÜÜbersichtlich gestaltetbersichtlich gestaltet
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DIN 77800 DIN 77800 –– Regelungskomplexe Regelungskomplexe -- 55

Anforderungen an die VertragsgestaltungAnforderungen an die Vertragsgestaltung

> Materielle Anforderungen> Materielle Anforderungen

~ Klare Zuordnung von Vertragspartnern ~ Klare Zuordnung von Vertragspartnern 
und Leistungenund Leistungen

~ Beschreibung von Gr~ Beschreibung von Größöße, Lage und e, Lage und 
Ausstattung und baulicher BarrierefreiheitAusstattung und baulicher Barrierefreiheit

~ Darstellung der Kosten~ Darstellung der Kosten
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Ziele der NormierungZiele der Normierung

Schutz des VerbrauchersSchutz des Verbrauchers

Sicherheit des AnbietersSicherheit des Anbieters

Klarheit der Klarheit der 
RechtsverhRechtsverhäältnisseltnisse

Transparenz im MarktTransparenz im Markt
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Betreutes Wohnen und Demenz: Betreutes Wohnen und Demenz: 
Chancen und Grenzen Chancen und Grenzen -- 11

Charakter der GrundleistungenCharakter der Grundleistungen
(Betreuung: Information, Hilfe im Alltag,(Betreuung: Information, Hilfe im Alltag,

Kommunikation)Kommunikation)

Umfang der Wahlleistungen Umfang der Wahlleistungen 
(Sicherstellung / Vermittlung)(Sicherstellung / Vermittlung)

GewGewäährleistung selbsthrleistung selbstäändiger Lebensfndiger Lebensfüührunghrung
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Betreutes Wohnen und Demenz:Betreutes Wohnen und Demenz:
Chancen und Grenzen Chancen und Grenzen –– 22

Voraussetzungen fVoraussetzungen füür Selbstr Selbstäändigkeitndigkeit

> Bewegungsf> Bewegungsfäähigkeithigkeit

> Orientierung> Orientierung
> kein medizinisches oder psychosoziales> kein medizinisches oder psychosoziales

Erfordernis einer 24 / 7 Erfordernis einer 24 / 7 -- BetreuungBetreuung

AusschluAusschlußßkriterienkriterien::

> drohende mittelschwere Demenz> drohende mittelschwere Demenz

> Risiko der Selbstgef> Risiko der Selbstgefäährdunghrdung
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Betreutes Wohnen und Demenz: Betreutes Wohnen und Demenz: 
BeratungskonzeptBeratungskonzept

Wohnen und BetreuungWohnen und Betreuung

Leistungsgrenzen Leistungsgrenzen 

Prinzip: Verantwortung und OffenheitPrinzip: Verantwortung und Offenheit

Voraussetzung: Erkennen der Person und Voraussetzung: Erkennen der Person und 
PersPersöönlichkeit des Interessentennlichkeit des Interessenten
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Betreutes Wohnen und Demenz:Betreutes Wohnen und Demenz:
Form und Gestalt der Beratung Form und Gestalt der Beratung -- 11

Schriftliche Schriftliche 
Informationen:Informationen:

> Vollst> Vollstäändigndig

> Gut lesbar> Gut lesbar

> Leicht verst> Leicht verstäändlichndlich

> > ÜÜbersichtlich    bersichtlich    
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Betreutes Wohnen und Demenz:Betreutes Wohnen und Demenz:
Form und Gestalt der Beratung Form und Gestalt der Beratung -- 22

MMüündliche ndliche 
Information:Information:

>>Offen /            Offen /            
reflektierendreflektierend

> Leicht verst> Leicht verstäändlichndlich

> Klare Aussagen> Klare Aussagen

> Perspektivisch> Perspektivisch
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Nutzen: Wettbewerbsvorteile durch                  Nutzen: Wettbewerbsvorteile durch                  
normgerechtes Angebot!normgerechtes Angebot!

Gesicherte QualitGesicherte Qualitäät im t im ´́Betreuten Wohnen`Betreuten Wohnen`

Transparenz des Leistungsspektrums und der Transparenz des Leistungsspektrums und der 
LeistungsgrenzenLeistungsgrenzen

VerlVerläßäßlichkeitlichkeit und Vertrauen fund Vertrauen füür den r den 
VerbraucherVerbraucher
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Nutzen: Wettbewerbsvorteile durch     Nutzen: Wettbewerbsvorteile durch     
Zertifizierung!Zertifizierung!

Gesicherte QualitGesicherte Qualitäät durch unabht durch unabhäängige ngige 
QualitQualitäätskontrolletskontrolle

> Unterlagenpr> Unterlagenprüüfung fung 

> Vor > Vor –– Ort Ort -- AuditAudit

Verleihung eines ZertifikatsVerleihung eines Zertifikats
als sichtbares Zeichen fals sichtbares Zeichen füürr
geprgeprüüfte Qualitfte Qualitäätt
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Vielen Dank fVielen Dank füür Ihre Aufmerksamkeit!r Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Rechtsanwalt Dr. Lutz H. Michel

Mitglied des Beirats 
DIS Institut für ServiceImmobilien GmbH

Stv. Obmann des Normenausschusses
Betreutes Wohnen beim DIN e.V.

Stv. Vors. des Zertifizierungsausschusses   
Betreutes Wohnen bei DIN CERTCO 
GmbH

eMail: Lutz.Michel@DIS-Institut.de
www.DIS-Institut.de


