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DIN 77800 als Dienstleistungsnorm

Gegenstand' der Norm
Charakter der Norm

Bundeswelt einheitlicher
Malidstab

Zertifizierungsgrundlage
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Neue Qualitat im Betreuten Wohnen

s Definierte Betreuungsleistungen
Grundleistungen - Wahlleistungen

Bauliche Barrierefreineit / seniorengerechter
Standard

Gesicherte Qualitat
Zielgruppenorientierte Vertragsgestaltung

Leistungsbezogene Transparenz
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DIN 77800 — Regelungskomplexe - 1

s Definierte Grundleistungen

> Haustechnischer Service
> Hausnotruf
= Betreuung
~— Beratung
— Information
— Vermittlung und Organisation
— Soziale und kulturelle Aktivitaten
> gualifiziertes Personal
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DIN 77800 — Regelungskomplexe - 2

s Mindestkatalog definierter Wahlleistungen

= Hauswirtschaftliche Hilfen
= Pflegerische Hilfen

> Haustechnische Dienste
> Hol- und Bringdienste

> | eistungen beil Krankheit
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DIN 77800 — Regelungskomplexe - 3

s Mindestanferderungen an das \Wohnangehot

— Standort und Wohnangebot
> Ausstattung der Wohnungen
= Gemeinschaftseinrichtungen

> bauliche Barrierefreiheit
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DIN 77800 — Regelungskomplexe - 4

s Anforderungen an die Vertragsgestaltung

= Formale Anforderungen

— Gut lesbar (12pt-Schrift, serifenfrer)
— Leicht verstandlich
— Klar gegliedert

— Ubersichtlich gestaltet
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DIN 77800 — Regelungskomplexe - 5

s Anforderungen an die Vertragsgestaltung
= Materielle Anforderungen

— Klare Zuerdnung von Vertragspartnern
und Leistungen

— Beschreibung von Grolse, Lage und
Ausstattung und baulicher Barrierefreiheit

— Darstellung der Kosten
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Zlele der Normierung

Schutz des Verbrauchers
Sicherheit des Anbieters

Klarheit der
Rechtsverhaltnisse

Transparenz im Markt
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Betreutes Wohnen und Demenz:
Chancen und Grenzen - 1

s Charakter der Grundleistungen
(Betreuung: Information, Hilfe im Alltag,
Kemmunikation)

= Umfang der Wahlleistungen
(Sicherstellung / Vermittiung)

s Gewahrleistung selbstandiger Lebensfihrung
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Betreutes Wohnen und Demenz:
Chancen und Grenzen — 2

s Voraussetzungen for Selbstandigkeit

= Bewegungsfahigkeit
= Orientierung

> kein medizinisches oder psychosoziales
Erfordernis einer 24 / 7 - Betreuung

m Ausschlul3kriterien:

> drohende mittelschwere Demenz

> Risiko der Selbstgefahrdung
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Betreutes Wohnen und Demenz:
Beratungskonzept

Woehnen und Betreuung
Leistungsgrenzen
Prinzip: Verantwoertung und Offenheit

Voraussetzung: Erkennen der Person und
Personlichkeit des Interessenten




Betreutes Wohnen und Demenz:
Form und Gestalt der Beratung - 1

s Schriftliche
Informationen:

= \/ollstandig

> Gut lesbhar
> [ eicht verstandlich

> Ubersichtlich
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Betreutes Wohnen und Demenz:
Form und Gestalt der Beratung - 2

s MUndliche
Information:

= Offen /
reflektierend

= |eicht verstandlich
> Klare Aussagen

> Perspektivisch
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Nutzen: Wettbewerbsvortelle durch
normgerechtes Angebot!

Gesicherte Qualitat im — Betreuten Wohnen

Transparenz des Leistungsspektrums und der
Leistungsgrenzen

VerlalRlichkeit und Vertrauen fur den
Verbraucher
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Nutzen: Wettbewerbsvortelle durch
Zertifizierung!

s Gesicherte Qualitat durch unabhangige
Qualitatskontrolle

= Unterlagenprofung

> VVor — Ort - Audit

» Verleilhung eines Zertifikats
als sichtbares Zeichen flr
geprufte Qualitat
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Rechtsanwalt Dr. Lutz H. Michel

Mitglied des Beirats
DIS Institut fur Servicelmmobilien GmbH

Stv. Obmann des Normenausschusses
Betreutes Wohnen beim DIN e.V.

Stv. Vors. des Zertifizierungsausschusses
Betreutes Wohnen bei DIN CERTCO
GmbH

eMail: Lutz.Michel@DIS-Institut.de
www.DIS-Institut.de
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