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Sie erwerben mit lhrer Teilnahme

m ausgezeichnete Kenntnisse des Senioren- und Pflegeimmobilien-Marktes

fundierte Informationen rund um Planung, Finanzierung, Betrieb

aktuelles Wissen zu Versorgungskonzepten und rechtlichen Rahmenbedingungen
Informationen zu professionellen Vermarktungsstrategien
zahlreiche Praxisbeispiele, Handlungsempfehlungen und Ubersichten fiir Ihren Berufsalltag

LI R deutschiond



,Die fiir die Zukunft gesteigerte Nachfrage nach Seniorenwohnungen
und Pflegeimmobilien bietet eine Chance fiir die Inmobilienwirtschaft,
vom demografischen Wandel zu profitieren.” . e seuschenwirtschart itn

Lernen Sie die Erfolgsfaktoren kennen und
profitieren Sie von diesem Wachstumsmarkt!

.Die demografische Entwicklung fihrt nicht nur dazu, dass die Einwoh-
nerzahlin Deutschland schrumpft, sondern auch dazu, dass die Gesell-
schaft altert. Die wachsende Zahlan Senioren und die Tatsache, dass
nicht mehr ganze Generationen unter einem Dach leben, fiihrt zu einer
Verdnderung in der Immobiliennachfrage in den kommenden Jahren.”

Institut der deutschen Wirtschaft Kéln

Diesen veranderten Rahmenbedingungen muss durch neue, innova-
tive Konzepte und Angebote Rechnung getragen werden. Innovative
Senioreneinrichtungen bedirfen einer speziellen Planung und Archi-
tektur. Neue Finanzierungskonzepte und vertragliche Regelungen
missen ebenso entwickelt werden, wie zugkraftige Marketing-
konzepte und eine nachhaltige Personalplanung.

Informieren Sie sich fundiert und umfassend

Unser Fernlehrgang zu Senioren- und Pflegeimmobilien gibt lhnen
einen umfassenden und fundierten Uberblick iiber das aktuelle
Marktgeschehen. Kompetente Autoren mit langjahriger Erfahrung in
der Praxis auf dem Gebiet der Seniorenimmobilien haben ihr Wissen
in den Lektionen gebiindelt und didaktisch aufbereitet. Sie profitieren
von diesem praxisnahen Lehrwerk und sind so in der Lage Fehler bei
der Planung und dem Betrieb einer Senioren- und Pflegeimmobilie
im Vorfeld zu vermeiden.

Am 10. Mai 2013 erhalten Sie die erste Lek-
tion wahlweise in Schriftform oder digital
inklusive iPad. In den folgenden Wochen
bearbeiten Sie schrittweise die weiteren
Inhalte dieses kompakten und praxisnahen
Lehrgangs. Unsere Autoren nutzen ein
spezielles und bewahrtes Lernkonzept, um
Ihnen die entscheidenden Aspekte erfolg-
reicher Senioren- und Pflegeimmobilien
vorzustellen. Bei flexibler Zeiteinteilung
erarbeiten Sie sich wertvolle Anregungen
und konkrete Handlungsempfehlungen. Zu
Ihren individuellen Fragen beziiglich der
Inhalte vermitteln wir Ihnen schnellstmdg-
lich Antworten. Nach der abschlieBenden
Lektion erhalten Sie eine CD-ROM mit
allen Lehrgangsinhalten zur digitalen

Nutzung.



Die Inhalte lhrer Weiterbildung

Fachliche Leitung:

Dr. Lutz H. Michel, FRICS,

Rechtsanwalt, Mitglied des wissenschaftlichen Beirats,
DIS Institut fir Servicelmmobilien GmbH

Lektion 1
Bedarfsermittlung und
Standortbewertungen
= Typisierung der Senioren- und Pflegeimmobilien
- Begriff, Typisierung/Auspragungen, Konzepte
= Immobilie - Betrieb - Rahmenbedingungen
- Demografie und soziokulturelle Situation
- Rechtsrahmen und Finanzierung
= Investmentfaktoren
- Markte und Standorte
- Betreiber
= Trends
- Rahmenbedingungen (Recht, Sozialsysteme,
Betriebswirtschaft)
- Markte, Betreiber und Konzepte
Dr. Lutz H. Michel, FRICS

Lektion 2
Architektur und Raumkonzepte
von Altenpflegeheimen
= Einrichtungen der 4. Generation
- Konzepte
- Bauliche Strukturen
= Demenz/Auflenanlagen
- Symptom Demenz/Kompetenzverlust
- Grundriss und Orientierung
- Freibereiche (Garten und Freisitz)
= Sanierung/Modernisierung
- Abriss/Neubau
- Kriterien zur Entscheidungsfindung
= Wirtschaftliche Kennzahlen
- Fléachen/Bewohner
- Kosten/Bewohner
Prof. Lothar Marx, Inhaber,

Architekturbiiro Marx

Lektion 3

Finanzierung

= Voraussetzungen zum Betrieb eines
vollstationdren Pflegeheimes

= Prifung der Tagespflegesatze auf Nachhaltigkeit:
.Wer zahlt Was" bei der Unterbringung im
Pflegeheim?

= Bewertung der Immobilie aus Bankensicht
mit oder ohne Einrichtung?

= Bedarfsanalysen aus Bankensicht

= Investitionskosten fur Selbstzahler und Hilfe-
empfanger, die Rolle des Bettenpreises in der
Projektentwicklung, Bau- und Investitionskosten
aus Sicht des Kreditinstitutes, notwendiger Eigen-
kapitaleinsatz im Verhaltnis zur Tilgungsstruktur

= Bewirtschaftungskosten und wertbestimmende
Parameter aus Bankensicht

= Benchmarks und Vergleichszahlen zur
Plausibilisierung von Wertansatzen
Yves Ulrich, zertifizierter Sachverstandiger,
Landesbank Baden-Wirttemberg

Lektion 4

Neue Versorgungsformen und

integrierte Betreuungskonzepte

= Wohn- und Hausgemeinschaften

= Pflegestitzpunkte und Case Management

= Neue Techniken: Smart Home und Telekommunikation

= Spezialisierung: Hospital at home und Intensivpflege
fur Beatmungspatienten, Wachkoma
Marius Greuel, Geschaftsfihrer, Mediplus Management-

gesellschaft im Gesundheitswesen mbH

Lektion 5
Rechtliche Anforderungen an
Senioren- und Pflegeimmobilien
= Miet- und Betreibervertrage:
Pflegespezifische Besonderheiten
= Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz:
Anwendbarkeit und wesentliche Strukturen
= Landesheimgesetze
- Geltungsbereich, Stand der Gesetzgebung
- Anforderungen an Wohnqualitat
- Umsetzungspflichten/Bestandsschutz
- Mitwirkungs- und Beteiligungsrechte
- Auswirkungen auf die Bewirtschaftung
Evelyn Grafenstein, LL.M.Eur., Associated Partner,
Dr. Georg Frhr. v. u. z. Franckenstein, LL.M./UTS, Partner,
FPS Rechtsanwalte & Notare



Lektion 6

Marketingstrategien fiir

Senioren- und Pflegeimmobilien

= Entwicklung und Herausstellung von
Alleinstellungsmerkmalen

= Erweiterter Marketing-Mix

= Werbung und personlicher Verkauf

= Effektive und effiziente Offentlichkeitsarbeit

= Konkrete Marketingstrategien

= Erfolgsfaktoren in der Vermarktung
Prof. Dr. Christian Loffing, Direktor des Kompetenzzentrums
ressourcenorientierte Alter(n)sforschung und Lehrstuhl-
inhaber im Fachbereich Sozialwesen, Hochschule Niederrhein

Lektion 7
Pflegeheime im laufenden Betrieb
= Personal
- Bedeutung des Faktors Personal fiir Pflegeheime
- Arbeitskraftesituation in der Pflege in Deutschland
- Personalrekrutierung
- Personalmanagement und Personaleinsatzplanung
= Qualitat
- Gesetzliche Rahmenbedingungen
- Bedeutung fiir den Pflegeheimtrager
- Organisation des Qualitdtsmanagements
- Inhalte des Qualitdtsmanagements
- Kennzahlen als Steuerungsgrofie
- Prifung der Qualitat in Pflegeheimen und deren
mogliche Folgen
- Qualitat aus Kundensicht
Matthias Sommer, Geschaftsfihrer, Kursana Residenzen GmbH

Lektion 8
Betreutes Seniorenwohnen
= Eingruppierung zu Serviceimmobilien
- Spezielle Besonderheiten von Serviceimmobilien
- Definition ,Betreutes Wohnen”
- Auspragungsformen, u. a. Seniorenresidenzen
- Charakterisierung der Nutzer
= Immobilienspezifische Anforderungen
- Standort-, gebaude-, betriebs- und
vertragsspezifische Anforderungen
- 6konomische Anforderungen
= Bislang existente Normen
- Vorhandene Empfehlungen
- Kernthema: DIN 77800
= Ausblick in die Zukunft
- Konzeptionelle Erfordernisse
- Anpassung an unterschiedliche Nutzergruppen
- Gesellschaftliche Akzeptanz
Dr. Erich Limpens, Geschéaftsfiihrer,
LIC Dr. Limpens Immobilien-Consulting, sowie
DIS Institut fir Servicelmmobilien GmbH

Fachliche Leitung:

DIS Institut fiir Servicelmmobilien GmbH

FPS Rechtsanwailte & Notare

FPS Rechtsanwiélte & Notare

Mediplus Managementgesellschaft

im Gesundheitswesen mbH

LIC Dr. Limpens Immobilien-Consulting,

sowie DIS Institut fir Servicelmmobilien GmbH

Hochschule Niederrhein

Architekturbiiro Marx

Kursana Residenzen
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Die Lebenslaufe unserer Autoren finden Sie unter:

www.iir.de/seniorenimmo




Gute Argumente fiir diese Weiterbildung

Dieser Lehrgang biindelt die wirklich relevanten
Informationen fiir erfolgreiche Senioren- und
Pflegeimmobilien

Sie haben eine grenzenlose Flexibilitat beim
Lernen, ohne Reisekosten oder Fehlzeiten
im Bilro

Unsere Autoren liefern Wissen fiir lhre
Alltagspraxis — unmittelbare Umsetzung
in die Unternehmensrealitat

Sie erwerben einen langfristigen Nutzen fir Sie
und Ihr Unternehmen mit dem umfassenden
Nachschlagewerk

Sie haben Fragen zu den Lektionen?
Unsere Autoren antworten umfassend
und zeitnah!

Sie lernen lieber elektronisch? Ihre Waht:
Die digitale Version des Lehrgangs inklusive iPad

Diesen Lehrgang haben wir konzipiert fiir:

Fiihrungs- und Fachkrafte aus

= freigemeinniitzigen, staatlichen und privaten Betreiber-
und Tragergesellschaften sowie Wohlfahrtsverbanden

= ambulanten Pflege- und Dienstleistungsunternehmen

= Banken, Versicherungen, Pensionskassen, Immobilienfonds

= Projektentwicklungs- und Bautrdgergesellschaften

= Bau- und Wohnungsunternehmen

= Architektur- und Ingenieurbiiros

= Stadten und Gemeinden

sowie private und institutionelle Investoren,

spezialisierte Anwalte und Berater.

Wir stehen Ihnen bei allen Fragen rund
um |hren Weiterbildungsbedarf als

Ansprechpartner zur Verfligung

Konzept und Inhalt:

Senior-Produktmanagerin Lehrgange

)
Organisation:

Senior-Lehrgangskoordinatorin
E-Mail: andrea.mehr@iir.de

Start: 10. Mai 2013
Ende: 28. Juni 2013

Jede Woche erhalten Sie eine

Lektion zum Selbststudium.
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Zeitplan
Start: 10. Mai 2013
Ende: 28. Juni 2013

Jede Woche erhalten Sie eine Lektion
zum Selbststudium.

[ Ja, ich melde mich an fiir den lIR-Lehrgang Unsere Leistungen
.Senioren- und Pflegeimmobilien” in 8 schriftlichen Lektionen [P6500042] 8 ausfiihrliche Lektionen (gedruckt oder digital fiir das iPad)
Bitte wahlen Sie Ihre Buchungsoption Ubungsaufgaben zu jeder Lektion inklusive Musterldsungen
[J Gedruckte Lehrgangsunterlagen sowie CD-ROM mit allen Inhalten fiir € 1.899,- zzgl. MwSt. p.P.  (m780] CD-ROM mit allen Lektionen und Stichwort-Suchfunktion
] Digitale Lehrgangsunterlagen inklusive iPad fiir € 2.299,- zzgl. MwSt. p.P. [M784] Fragemadglichkeit an die Autoren

[ In unserem Unternehmen interessieren sich ___ Personen fiir diesen Lehrgang. Detaillierte Teilnahmebescheinigung

Bitte erstellen Sie uns ein indviduelles Angebot zum Vorteilspreis.

] Ich méchte meine Adresse wie angegeben korrigieren lassen.
[Wir nehmen Ihre Adressanderung auch gerne telefonisch auf: 0211/9686-3333.]

Teilnahmebedingungen. Der Teilnahmebetrag fiir diese Veranstaltung
inklusive Tagungsunterlagen, Mittagessen und Pausengetranken pro
Person zzgl. MwSt. ist nach Erhalt der Rechnung fallig. Nach Eingang
Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung. Die Stornierung (nur
schriftlich) ist bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenlos mog-

Name, Vorname

Position/Abteilung

Telefon Fax lich, danach wird die Halfte des Teilnahmebetrages erhoben. Bei
Nichterscheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag wird der
E-Mail Geburtsjahr gesamte Teilnahmebetrag fallig. Gerne akzeptieren wir ohne zusatzliche
Kosten einen Ersatzteilnehmer. Programmanderungen aus dringendem
Die EUROFORUM Deutschland SE darf mich lber verschiedenste Angebote von sich, Konzern- und Anlass behilt sich der Veranstalter vor.
Partnerunternehmen wie folgt zu Werbezwecken informieren:
Zusendung per E-Mail: [ ]Ja [ ]Nein per Fax: [ ]Ja [ |Nein Datenschutzinformation. IIR Deutschland ist ein Geschéaftsbereich

der EUROFORUM Deutschland SE. Die EUROFORUM Deutschland

SE verwendet die im Rahmen der Bestellung und Nutzung unseres

Angebotes erhobenen Daten in den geltenden rechtlichen Grenzen zum
Anschrift Zweck der Durchfiihrung unserer Leistungen und um |hnen posta-

lisch Informationen Uber weitere Angebote von uns sowie unseren

Partner- oder Konzernunternehmen zukommen zu lassen. Wenn Sie

unser Kunde sind, informieren wir Sie auBerdem in den geltenden
Branche rechtlichen Grenzen per E-Mail lber unsere Angebote, die den vorher
von |hnen genutzten Leistungen ahnlich sind. Soweit im Rahmen der
Verwendung der Daten eine Ubermittlung in Lander ohne angemessenes
Datenschutzniveau erfolgt, schaffen wir ausreichende Garantien zum
Schutz der Daten. AuBlerdem verwenden wir Ihre Daten, soweit Sie uns
Datum, Unterschrift hierfiir eine Einwilligung erteilt haben. Sie konnen der Nutzung lhrer
Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Ansprache per E-Mail oder
Telefax jederzeit gegeniiber der EUROFORUM Deutschland SE, Postfach
1112 34, 40512 Disseldorf widersprechen.

Ansprechpartner im Sekretariat

Bitte ausfiillen, falls die Rechnungsanschrift von der Kundenanschrift abweicht:

Name
Abteilung

Anschrift

Wer entscheidet iiber Ihre Teilnahme? [ ] Ich selbst oder ["] Name: Position:
Beschaftigtenzahl an Ihrem Standort: [ bis 20 [ 21-50 [[1 51-100 [1101-250  []251-500 [] 501-1000 [} 1001-5000 [ Giber 5000

per Fax: +49(0)211.9686-4150 schriftlich:  lIR Deutschland

telefonisch: +49(0)211.9686-3624 [Andrea Mehr] Ein Geschaftsbereich der EUROFORUM Deutschland SE

Postfach 11 12 34, 40512 Diisseldorf
im Internet: www.iir.de/seniorenimmo

Zentrale: +49(0)211.9686-3000
per E-Mail: andrea.mehr@iir.de
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